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Die menschliche Seite der Gesundheitsversorgung

Das Credo dieses Buches lautet: Patienten sind keine Objekte, die
entlang ihrer Diagnosen verwaltet werden kdnnen, sondern Menschen
mit Empfindungen — und das zahlt!

Wer ist der Mensch hinter der Diagnose? Entlang eindrticklicher Fall-
geschichten beschreibt der Autor, wie eine wirdebewahrende Haltung
im Berufsalltag gelebt werden kann: Das Buch vermittelt Menschlich-
keit und den richtigen Umgangston in der Gesundheitsversorgung
und beschreibt konkret die ,ABCDs der Sorgekultur* mit den ndtigen
Kernkompetenzen sowie das einzigartige ,Modell der optimalen
therapeutischen Kommunikation®.

Dieses Buch ist eine Ermunterung flr alle im Gesundheitswesen Tatigen
und gleichzeitig ein Aufruf fur einen Perspektivwechsel: Zuwendung,
Freundlichkeit und MitgefUhl sind entscheidend, ja sogar grundlegend
flr den Erfolg der Arbeit mit Patienten und deren Familien.

Der Autor

Dr. Harvey Max Chochinov ist Distinguished Professor flir Psychiatrie
an der University of Manitoba, Kanada, und Begrinder der Wiirde-
zentrierten Therapie. Er hat damit internationale Standards fiir die
Begleitung von Menschen am Lebensende und die Haltung von Arzten
und Pflegenden gesetzt.
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